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Se presentan los resultados generales de esta investigacién cuyo objetivo es detectar los
principales programas de Alfabetizacion Informacional en universidades de

Iberoamérica y sus lecciones aprendidas, evidenciadas tanto desde su informacion
institucional o divulgativa (publicaciones) como desde la vision de los coordinadores y/o formadores.

Se realizo un exhaustivo trabajo de andlisis, consultando 1278 documentos-contenidos y
2736 sitios Web, que permitié localizar 301 programas-casos con desarrollos significativos,
recogiendo sus lecciones en 289 de los mismos.

Como resultado, se ofrece una sistematizacion y organizacion de /5 lecciones aprendidas,

que a modo de guia, pueden servir de aprendizaje para emprender acciones de planificacion vy
formacion en este campo.
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Los conocimientos tacitos y explicitos que genera un individuo, grupo u organizacion a
partir de una experiencia significativa (positiva o negativa) en el desarrollo de una actividad
0 proyecto, que pueden ser registrados y compartidos mediante diferentes espacios,
estrategias y herramientas, para que otros individuos o grupos de la misma organizacion,
0 de otras organizaciones que desarrollen practicas semejantes, puedan aprender de esos
conocimientos basados en la experiencia y generar acciones de cambio. Acciones de
cambio, con las adaptaciones contextuales necesarias para que sean pertinentes, y asi,
poder obtener procesos o resultados semejantes, reforzar practicas positivas que ya se
estan realizando, o evitar las negativas, buscando con todo ello el mejoramiento continuo
del quehacer personal, profesional y organizacional.
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215 casos detectados
1351 documentos. 1278 documentos- 449 documentos- desde la literatura
contenidos contenidos gque contenidos que eran sobre ALFIN-
istrados en el Wiki pudieron analizarse de experiencias COMPINEFO en
£ para detectar casos universitarias universidades
iberoamericanas
o "\\* Listado final de casos
© detectados:
/' a0l
. 171 casos detectados
2736 sidos Web Jesd alisi
analizados para S el ana de /.
identificar _i;"lmuo?g;h] [PIFMbreIFU
Pprogramas-acciones ) en universidades
C%ﬁﬁb iberoamericanas
De los 301 casos detectados,
se busco la captura de las lecciones mediante:
<«
Entrevistas: Encuestas: Analisis especifico de literatura:
113 casos capturados 139 casos capturados 37 casos capturados
TOTAL CASOS CAPTURADOS:
289
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Desde estos 289 casos, tras el proceso de sintesis y organizacion, se establecieron
/5 lecciones aprendidas organizadas en cuatro categorias:

Contexto social Procesos de Evaluacion de la
o ~ Procesos de : :
y organizacional ensefianza- . calidad y mejora
e , . aprendizaje :
especifico investigacion continua
20 24 17 14
lecciones lecciones lecciones lecciones
aprendidas aprendidas aprendidas aprendidas
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Estas /5 lecciones aprendidas son un buen reflejo de la complejidad que implica un programa de
ALFIN-COMPINFO. Desde el contexto iberoamericano, a pesar gue aun no son tan masivos e historicos
los avances en este tema, hay mucho que aportar a universidades y bibliotecas, a bibliotecarios y otros

profesionales.

4 Inicio del wiki
] Cambios Recientes *Lecciones Aprendidas GEdmr 50 &3 .
PFages and Files (4]
B Miembros a ) L]
8 o |
Alfabetizacién Informacional / Iberoaméric
e Alfabetizacion Informacional’/ Iberoamerica |
home " » e Sl
*Lecciones Aprendid - 8§
Argentin I P
Bolivia
Brasil
g 75 lecciones aprendidas desde programas de ALFIN-COMPINFO en universidades iberoamericanas
ccccccc
osta Rica
gmd Lecciones aprendidas desde el Contexto Social Organizacional...

En sintesis, con estas lecciones, los programas con avances en ALFIN-COMPINFO
podran revisar y autoevaluar cuales han vivido y cuales no, y de esas, cuales
serian pertinentes revisar y adaptar-aplicar para conseguir mejoras en sus
programas.
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...para las universidades y bibliotecas que quieren incorporar la formacion en
ALFIN-COMPINFO, estas lecciones son una base de conocimiento sumamente util
para avanzar de forma mas rapida, ahorrando tiempo y recursos, ya que la
experiencia es un aprendizaje, que si se adapta al propio contexto y se sigue

permanentemente analizando, siempre ofrecera los mejores resultados para
un programa formativo.
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